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Profissional

O que sua mesa diz de vocé?

Uma pilha de papéis transbordando sem ordem, canetas
e copos espalhados. Se essa cena parece com o estado atual
da sua mesa de trabalho, fique atento, pois atualmente, confor-
me explica Sabrina Vale, coordenadora do departamento de Re-
cursos Humanos da Bratt Consultoria Organizacional, a organi-
zagao no ambiente de trabalho esta sendo associada a pro-
dutividade individual.

Sabrina, que é chamada para reestru-
turar setores de empresas, vé problemas
sérios que impactam a imagem de quem
ocupa mesas repletas de porta-retratos
com a familia inteira, arranjos de flores
e bonequinhas de porcelana.

A gerente executiva de selegao
Valéria Mota, da empresa de recursos
humanos MRH, acha inclusive, que
em alguns casos a desorganizagao
pode ser motivo para demissao.
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Para tanto, vale observar os habitos do chefe, “pois quem
é organizado muitas vezes nao quer ou nao consegue trabalhar
com alguém desorganizado”, aponta Valéria.

A desorganizagao também pode prejudicar a produtividade
no trabalho? Sim, mas nao se deve generalizar. Cassio Braz,
coordenador do Nudcleo de Psicologia do Trabalho (Nutra), da

Universidade Federal do Ceara (UFC), destaca outro ponto im-
portante sobre 0 assunto e vé a necessidade de organizagao
“como uma metafora” para a insercao do individuo no local
de trabalho. Para ele, é impossivel fazer julgamentos sobre
a conduta profissional somente observando uma mesa de
trabalho. “Na aparente desorganizagao, pode haver uma
ordem para quem trabalha ali”, diz o professor. “Uma
mesa organizada nao indica diretamente um alto nivel
de produtividade. Pode até indicar uma falta de relacao
do individuo com o proprio espac¢o”, completa.

Fonte: Livia Pontes - Revista Incorporativa
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Uniao Contabil recebe certificacao
PQEC I1SO 9001:2008

A Uniao Contabil recebeu uma importante certificacao,
no Gltimo dia 12 de maio, durante cerimdnia do Programa de
Qualidade de Empresas Contabeis.

Na ocasiao, a empresa, que ja havia conquistado o selo
PQEC, também obteve a certificacao PQEC ISO 9001:2008,
viabilizado pela parceria entre SESCON-SP e Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas - ABNT.

“E com grande satisfacdo que
partilhamos com nossos parceiros e
amigos a alegria de receber mais uma
vez o certificado do Programa de Qua-
lidade de Empresas Contabeis - PQEC/
2011, por termos cumprido todos os
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requisitos exigidos pelo SESCON-SP”, disse Afonso Luiz Gui-
do, um dos proprietarios da Uniao Contabil.

O evento, realizado no Credicard Hall, em Sao Paulo,
reuniu um puablico de mais de quatro mil pessoas, formado
por autoridades, empresarios do setor e familiares, dentre
outros, e foi animado pelo show da dupla Bruno e Marrone.

Durante a solenidade, o
presidente do SESCON-SP fez
uso da palavra e parabenizou
todos que foram certificados.
"Esse compromisso de vocés
com a nossa profissao € mui-
to gratificante, e tenham cer-
teza que vamos devolver a vo-
cés esse empenho com a qua-
lidade também da nossa repre-
sentacao", afirmou. Da mes-
ma forma, o presidente do Sin-
dicato dos Contabilistas de Sao
Paulo, Victor Domingos Gallo-
ro, também enfatizou a impor-
tancia do momento para o se-

r. “Que a melhoria continua
em nosso setor seja sempre
um objetivo e que o SESCON-
SP continue a prestar bons ser-
vicos como esse", destacou.

No total 321 empresas
contabeis de Sao Paulo receberam a certificagao PQEC e apenas
28 delas, a certificagao 1SO.

Ao lado, os sécios da Uniao
Contabil: Luiz Anténio
Meniguini e Afonso Luiz
Guido. Acima, a certificagcao
do PQEC 2011.

Karina Camargo

INSULFILM - INJECAQ ELETRONICA - SOM - ALARME

Auto Socorro - Leva @ Traz

= 4024-4373 =

Rusa Gerdnimo Gongahves Meira, 346 - Rancho Grande - Hu




2 www.uniaocontabil.com.br

MAI/JUN 2011

O Proprio Negocio

Dizendo nao ao cliente

Para um empresario, tao importante quanto saber dizer sim, &
dizer NAO. Ao falar NAO a um cliente, muitas vezes esse empresario
demonstra que se preocupa com a qualidade do servigo oferecido.
Por exemplo, se um cliente quer um trabalho em um tempo que o
empresario sabe que nao dara conta de fazé-lo com qualidade, a
melhor saida & dizer NAO e negociar novos prazos e condicoes.

Porém, para dizer o tal NAO, é preciso atengao para que o
cliente nao se va definitivamente.

Pensando nisso, o Informativo da Uniao Contabil listou
abaixo uma série de dicas, fornecidas por Luciano Muchiotti, da
Revista Incorporativa, sobre o assunto. Ele incentiva a todos
refletirem sobre a quest&o, ou seja, sobre as formas de dizer
um NAO, para quem foi dito e como foi dito.

Para Luciano, as formas de dizer NAO sao classificadas
da seguinte maneira:

NAO - seco ou duro: Quando vocé responde diretamente
com um NAO, sem margem para discussao;

NAO - timido: Quando vocé responde negativamente e faz
cara de acanhado com sua negagao; -

NAO - aberto: Neste caso vocé faz questao de dizer NAO
para alguém em voz alta, de modo que todos ao redor entendam
o recado, nao permitindo sequer algum comentario.

NAO - inteligente:
Vocé nao diz NAO direta-
mente, mas encontra
uma forma de dizer NAO
de uma forma explicativa.
Neste caso ha uma explicagao
ou uma justificativa convincente. -

NAO - com cara de sim: O NAO é dito sem firmeza, dei-
xando dlvidas e espacgo para que o outro retruque.

Além dos exemplos citados acima, que ilustram as atitudes
no dia-a-dia, Luciano também completa, dizendo que a percepcao
do empresario deve estar agucada ao receber um cliente, pois
deve-se imaginar que ele deseja sem bem tratado e espera por algo
positivo. Dentre as habilidades e caracteristicas necessarias e exi-
gidas pelas empresas esta a habilidade em se relacionar bem, e
dizer um simples NAO pode representar muito. Segundo ele, dizer
NAO pode implicar em duas importantes questoes que se traduzem
em ter de volta o cliente, mesmo dizendo NAO, ou simplesmente
perdé-lo de uma vez. “Talvez usando sempre um NAO inteligente
vocé possa de fato dizer o NAO sem perder o cliente”, finaliza.

Fonte: Revista Incorporativa

Nem todos os produtos dao direito ao
reembolso de ICMS da Nota Paulista

Muitos consumidores estao em ddvida ou apreensivos
quanto ao reembolso de ICMS da Nota Paulista.

O publicitario Thiago Alves, de 32 anos, por exemplo, ja
percebeu que sempre que pede a Nota quando enche o tanque
de gasolina do carro, nao recebe a devolugao de Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias e Servigcos (ICMS), como é proposto
pelo programa do governo. A aposentada Llcia Bernardo, de 84
anos, também diz que nao ha retorno de imposto quando com-
pra seus remédios na farméacia.

Por isso, & bom ficar claro que além de combustivel e
medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e lim-
peza, refrigerantes, bebidas alcodlicas, agua, sorvetes, carros
novos e pneumaticos também sao produtos que nao devolvem
ICMS aos consumidores.

Valdir Saviolli, coordenador da Nota Fiscal Paulista, expli-
ca que isso ocorre porque esses produtos sao tributados com o
ICMS nas primeiras etapas da cadeia produtiva e nao pelo esta-
belecimento que faz a venda ao consumidor final. Como nao ha
recolhimento do imposto na loja, nao ha como ressarcir o con-
sumidor do imposto pago. "Mas nao é porque nao devolve im-

posto que o consumidor nao tem que pedir a Nota Fiscal Paulis-
ta", pontua Saviolli. "A cada R$ 100 em compras, independen-
temente de ter havido reembolso de ICMS, o contribuinte ganha
um cupom para participar dos sorteios do programa", justifica.

Tais sorteios sao feitos mensalmente com um prémio maximo
de R$ 50 mil e minimo de R$ 10; nos meses festivos (maio, junho,
agosto, outubro e dezembro) o prémio maximo sobe para R$ 200 mil.

Ao mesmo tempo em que existem produtos que nao devolvem
0 ICMS, ha uma lista de itens que reembolsam o consumidor de
forma mais robusta que outros, como por exemplo, calcados, con-
fecgoes, moveis, artigos de 6tica, j6ias e papelaria. O motivo para o
porcentual de devolugao ser mais alto nesses casos, comenta Savi-
olli, também tem a ver com o tipo de tributacao. "Esses produtos
tém um tipo de tributagao mais simples e mais linear", diz.

Outros fatores também sao levados em consideragao na hora
de a Secretaria da Fazenda calcular as devolugdes. O tamanho do
estoque de determinada loja e o nimero de clientes que pediram a
emissao da Nota em um determinado estabelecimento sao um deles.

Fonte - Roberta Scrivano - O Estado de Sao Paulo
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Interesse Geral

Banco Central explica o que fazer
ao receber cédulas manchadas

Depois dos inUmeros casos relatados por clientes bancari-
0s, sobre o recebimento de notas manchadas em caixas eletroni-
cos, 0 Banco Central divulgou uma explicagao sobre como o cida-
dao deve agjr em tais situacoes.

1 - Saque: O cidadao que sacar uma cédula manchada de
rosa no caixa, em um terminal de autoatendimento ou em um
terminal 24 horas, deve procurar qualquer agéncia do banco, do
qual é correntista, e apresentar a nota danificada, que deve ser
trocada imediatamente. A troca também deve ocorrer para os apo-
sentados que nao possuem conta bancaria ou para os beneficiarios
do bolsa familia que nao tém vinculo com qualquer instituicao.
Nesses casos, ao receber o dinheiro rosa, a pessoa deve procurar
qualquer agéncia onde sacou o dinheiro para fazer a troca.

2 - Extrato? B.0.?: Os bancos tém os registros de saques
efetuados, inclusive nos caixas eletronicos. Dessa forma, o cida-
dao nao precisa apresentar extrato da conta-corrente para solicitar
a substituicao do dinheiro, nem fazer um boletim de ocorréncia. A
regulamentacao do BC e do CMN (Conselho Monetério Nacional)
sobre o0 assunto, ressalta que os bancos sao responsaveis pelas
cédulas disponibilizadas em terminais eletrénicos. Por isso, na hi-
pbtese de o caixa eletrénico disponibilizar nota manchada de rosa,

a instituicao podera sofrer puni¢cao administrativa, nao sera ressar-
cida e ainda tera de pagar os custos que o BC tiver com reposi¢ao
e analise do dinheiro.

3 - Fique de olho!: Caso o cidadao receba cédula manchada
em outras circunstancias, a orientagao é para que procure qualquer
agéncia bancaria e entregue a cédula. O banco anotara os dados do
portador (nome, endereco, CPF ou CNPJ) e enviara a nota para
analise. Se ficar comprovado que a mancha nao foi provocada por
mecanismo antifurto, o cidadao sera ressarcido. Caso contrario,
nao havera reembolso. Assim, aconselha o BC, é importante ficar
de olho e verificar o dinheiro antes de aceita-lo. Se tiver mancha,
recuse, pois pode ser proveniente de roubo!

Fonte: Gladys Ferraz Magalhaes — Infomoney

Receita Federal deixa de emitir
cartao CPF em formato plastico

Desde o Gltimo dia 06 de junho, a Receita Federal do Brasil
(RFB) nao emite mais o cartao CPF em formato plastico, passando
a emitir somente o Comprovante de Inscrigao no CPF - documento
gerado no ato do atendimento realizado pelas entidades convenia-
das a RFB (Banco do Brasil, Correios e Caixa Econdmica Federal)
ou impresso a partir da pagina da Receita Federal na Internet.

Desta maneira, érgaos pUblicos e pessoas juridicas em geral
nao poderao mais solicitar a apresentagao do cartao CPF em formato
plastico para efeito de comprovar a sua inscricao no cadastro CPF.

A partir de agora, a comprovagao sera feita através da
apresentacao dos seguintes documentos:

- Carteira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitagao,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), carteira de identi-
dade profissional, carteiras funcionais emitidas por 6rgaos publi-
cos, cartao magnético de movimentagao de conta-corrente bancéa-
ria, talonario de cheque bancario e outros documentos de acesso a
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servigos de salde plblica de assisténcia social ou a servigos previ-
denciarios, desde que conste neles, o nimero de inscricao no CPF;

- Comprovante de Inscrigao no CPF emitido pelas entida-
des conveniadas a Receita Federal (Banco do Brasil, Correios e
Caixa Econdmica Federal);

- Comprovante de Inscricao no CPF impresso a partir da
pagina da Receita Federal na Internet;

- Outros modelos de cartao CPF emitidos de acordo com a
legislacao vigente a época.

O cidadao pode, ainda, imprimir a 22 via de seu Compro-
vante de Inscrigao no CPF por intermédio da pagina da RFB na
Internet, quantas vezes forem necessarias e sem 6nus. A auten-
ticidade desse documento pode ser checada por qualquer pes-
soa via Internet também.

Fonte: Bem Parana
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